2024 NFL MUNICH GAME ZUGANGSMOGLICHKEITEN-LEITFADEN

Das NFL Munich Game am 10. November in der Allianz Arena ist darauf ausgerichtet,
allen Fans, auch jenen mit Behinderungen, ein positives Erlebnis zu bieten. Dieser
Leitfaden erleichtert dir die Planung deiner Anreise zum Spiel. Falls du ein Fan mit
Behinderung(en) bist oder zusatzliche Unterstutzung benotigst, lies dir bitte die
folgenden Informationen zu Anreise, Ticketing, Transport/Parken, Stadioneinrichtungen
und Stadionservice genau durch.

ANREISE:

Bevor du anreist, informiere dich bitte HIER daruber, wie du am Flughafen Minchen die
gewunschte Unterstltzung und Hilfe erhaltst. Es empfiehlt sich, spatestens 48 Stunden
vor der geplanten Reise Hilfe anzufordern.

Munchen verfligt Uber ein gut ausgebautes o6ffentliches Verkehrssystem, das flr alle

zuganglich ist. So kannst du die Stadt ohne Probleme erkunden. Besuche ,,Mlnchen

Tourismus Barrierefrei®, ein Angebot des Behindertenbeirats, um mehr Informationen
Uber barrierefreies Reisen einzusehen. Auch Deutsche Zentrale flr Tourismus bietet

einen speziellen Leitfaden flr barrierefreies Reisen.

TICKETING:

Vor der Veranstaltung: Falls du einen Rollstuhlplatz oder sonstige barrierefreie
Sitzplatze benotigst, kontaktiere bitte das Ticketmaster Call Center. Solltest du aus dem
Ausland anrufen, wahle bitte +49 30 40 818 824. Warte, bis die Warteschleifenmusik zu
horen ist. Danach wirst du mit einem englischsprachigen Mitarbeiter verbunden.

Wenn du aus Deutschland anrufst, wahle bitte 030 40 818 824.

Falls erforderlich, erhaltst du zusatzlich zu deinem erworbenen barrierefreien Ticket ein
Ticket flr einen personlichen Assistenten.

Ein entsprechender Berechtigungsnachweis muss maéglicherweise am Spieltagin der
Allianz Arena vorgelegt werden.

Wahrend der Veranstaltung: Falls du als Fan mit einem gultigen Ticket deinen Sitzplatz
nicht oder nur sehr schwer erreichen kannst, erkundige dich bitte nach einer
barrierefreien Sitzplatzverlegung.

Bevor du das Stadion betrittst, besuche einen Ticketschalter. Diese befinden sich vor
jedem Faneingang. Solltest du das Stadion bereits betreten haben, besuche den Fan-
Informationsstand in der Stidkurve.

Bitte beachte, dass solche Tausch- und Verlegungsmoglichkeiten sehr begrenzt sind
und von der Verfligbarkeit der Platze abhangen. Diese barrierefreien Platze werden nach
dem Prioritatsprinzip vergeben.

TRANSPORT & PARKEN:

Offentliche Verkehrsmittel



Der MVV und seine Partner setzen sich fur barrierefreie Bahnhofe und Fahrzeuge ein.
Auf der MVV-Website findest du detaillierte Informationen zur Barrierefreiheit. Dort
kannst du auch deine barrierefreie Anreise zum Stadion planen. Wir empfehlen die
Nutzung der barrierefreien U-Bahn-Linie U6 in Richtung Garching-Forschungszentrum.
Steige an der Haltestelle ,,Frottmaning“ aus.

Mobilitatshilfe

Fur Fans, die Schwierigkeiten haben, weite Strecken zu Uberwinden, steht ein Buggy-
Service (Golfwagen) zur Verfligung. Dieser Service verkehrt entlang der Ostseite der
Esplanade, vom Sudende in der Nahe des Parkplatzes Sud zum Eingang B2. Mitarbeiter
in orangefarbenen Westen helfen dir gerne weiter.

Barrierefreies Parken

Falls du ein Ticket fur einen barrierefreien Sitzplatz erworben hast und einen blauen EU-
Parkausweis besitzt, werden dir die entsprechenden Parkinformationen vom Ticketing-
Buro direkt per E-Mail zugeschickt.

Der barrierefreie Parkplatz befindet sich im Parkhaus P1, Ebene 3. Bitte beachte, dass
dieser Parkplatz nur fir Fahrzeuge mit einer Hohe von bis zu zwei Metern befahrbar ist.
Bei weiteren Fragen wende dich bitte per E-Mail an GermanyTickets@nfl.com.

Taxi

Solltest du mit dem Taxi anreisen, beachte bitte, dass spezielle Haltepunkte, die leicht
zuganglich und barrierefrei sind, zur VerfiUgung stehen. Bitte informiere deinen Fahrer,
falls du einen dieser Haltepunkte anfahren willst.

STADIONEINRICHTUNGEN:

Die Allianz Arena wurde so konzipiert, dass alle Fans ihren Aufenthalt in vollen Zugen
genieBen kdonnen. Die gesamte Ebene 2 des Stadions ist barrierefrei und bietet
barrierefreie Laufwege, Toiletten und andere Annehmlichkeiten, die allen Gasten mehr
Komfort und Bequemlichkeit bieten.

Rastplatze

Entlang der Esplanade, in den Versammlungsbereichen des Stadions und in der
Gameday Experience stehen barrierefreie Sitzplatze zur Verfugung. Diese Sitzplatze
sind fur Fans mit Behinderung(en), altere Menschen, Schwangere und Menschen mit
gesundheitlichen Einschrankungen vorgesehen, um allen den Zugang zu Rastplatzen
ermoglichen.

Leicht zugangliche und barrierefreie Eingdange

Alle Stadioneingange sind barrierefrei; einige verfugen Uber ausgewiesene
Rollstuhlwege.

Falls du in P1 geparkt hast, stehen dir stufenlose, barrierefreie Wege zur Esplanade
offen.

Von der Esplanade aus ist Eingang B2 speziell fuUr Fans mit Behinderung(en) konzipiert,
um einen barrierefreien Zugang zum Stadion zu gewahrleisten.



Durchsichtige Taschen Richtline der NFL

Wie bei allen NFL-Spielen bittet die NFL ihre Fans, keine Taschen ins Stadion
mitzufihren. Falls nétig, sind nur die in den Richtlinien beschriebenen durchsichtigen
Taschen zulassig.

Die NFL erlaubt nach ordnungsgemaBer Prifung Ausnahmen fur spezielle medizinische
Ausrustung. Am Stadioneingang befinden sich Sicherheitskrafte, die diese Taschen und
medizinisch notwendigen Gegenstande kontrollieren.

Fan-Informationsstand

Der Fan-Informationsstand befindet sich in der Stdtribline in der Ndhe von Abschnitt
111. Mitarbeiter in orangefarbenen Westen stehen den Fans bei Fragen zu
Barrierefreiheit und Mobilitatsdienstleistungen jederzeit zur Verfugung.

Aufziige

Barrierefreie Aufzlige sind im gesamten Stadion vorhanden. Die wichtigsten Fanaufzlge
befinden sich in den Empfangsbereichen Std und Nord. Die Nutzung dieser Aufzlige ist
Gasten mit einer Behinderung oder Beeintrachtigung und ihrer Begleitperson
vorbehalten. Der Zugang zu den Aufzugen fur alle anderen Fans liegt im Ermessen
unserer Stewards, sofern ausreichend Kapazitaten vorhanden sind.

Toiletten und Umkleideraumlichkeiten

Behindertengerechte Toiletten sind deutlich gekennzeichnet (Zugang nur mit dem
EURO-WC-Schlussel) und barrierefrei. Hinter den Sitzen der Blocke 101-108 befinden
sich acht barrierefreie Toiletten; acht weitere barrierefreie Toiletten befinden sich hinter
den Sitzen der Blocke 117-126. Eine Umkleideraumlichkeit mit Hebebihne und
Handlaufen befindet sich in der Nahe von Abschnitt 102.

ASSITENZDIENSTE:

Sehbeeintrachtigung, Audiobeschreibung

Die NFL bietet in Partnerschaft mit DKB und Lomb-Audio Audiobeschreibung fur das
Munich Game an. Fans, die an diesem Service interessiert sind, haben die Moglichkeit
am Informationsstand in der Sudtribline (in der Nahe von Abschnitt 111) entsprechende
Gerate auszuleihen.

Fans, die diesen Service nutzen mochten, werden gebeten, einen gultigen Ausweis
vorzulegen. Die Gerate mussen nach der Nutzung in ihrem urspringlichen Zustand am
Informationsstand zurlickgegeben werden.

Gebaérdensprache
Performances vor dem Spiel und in der Halbzeitpause werden von ein

Gebardensprachen-Dolmetscher begleitet.

Sensorische Bedlirfnisse



Eine der groBten Hurden flir Menschen mit sensorischen Beeintrachtigungen ist die
Empfindlichkeit gegenuber Reizuberflutung und Larm wahrend des Spielgeschehens.
Sogenannte ,,Sensory Kits“ mit Gegenstanden, die zur Reduzierung der ReizUberflutung
beitragen, kdnnen von den Fans kostenlos im Stadion abgeholt und mit nach Hause
genommen werden. Erhaltlich sind diese Kits am Infostand und in der Sensorik-Suite
(Sinnesraum).

Die Sensorik-Suite (Sinnesraum) befindet sich in Abschnitt 230 und bietet eine
komfortable und beruhigende Umgebung fur Fans auf dem autistischen Spektrum oder
mit sensorischen Beeintrachtigungen.

Servicetiere

Servicetiere (Hunde, die darauf trainiert sind, Arbeiten/Aufgaben fur Fans mit einer
Behinderung zu erledigen) und Servicetiere in Ausbildung sind erlaubt. Sie durfen ihre
Besitzer in alle 6ffentlichen Bereiche des Stadions begleiten (sofern dort auch andere
Fans zugelassen sind). Erleichterungsbereiche befinden sich auBerhalb der
Stadiontiren.

Falls du ein Servicetier mitflhrst, gib dies bitte beim Kauf deiner Tickets an. Nur so
konnen wir sicherstellen, dass geeignete Sitzplatze vorhanden sind.

ZUSATZLICHE RESSOURCEN:

Der Fan-Informationsstand befindet sich in der Stdtribtne in der Nahe von Abschnitt
111. Mitarbeiter in orangefarbenen Westen stehen den Fans bei Fragen zu
Barrierefreiheit und Mobilitatsdienstleistungen jederzeit zur Verfugung.

Bei weiteren Fragen kontaktiere uns bitte per E-Mail unter GermanyTickets@nfl.com.
Ein Teammitglied wird sich bei dir melden.



